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1. Objeto, naturaleza y fuerza vinculante del documento

La presente Constancia constituye el texto oficial que DOSISRAD S.A. — Servicio
Especializado en Seguridad Radioldgica (en adelante, “DOSISRAD” o “la Compaiiia”)
pondrd a disposicidon de toda persona que acceda a su sede electronica o pagina web
corporativa, con el propédsito de dar publicidad permanente a su Politica de Protecciéon de
Datos Personales y a los demas instrumentos que integran su Programa Interno de

Proteccidn de Datos Personales (“PIPDP”).

Este documento se expide en ejercicio del principio de responsabilidad proactiva y
demostrada previsto en el articulo 10, literal k), de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, “LOPDP”), y en cumplimiento de los deberes de informacién y
transparencia establecidos en los articulos 12 y siguientes de la LOPDP, asi como en los
articulos 12 y 13 del Reglamento General a la LOPDP (en adelante, “RGLOPDP”).

La publicacion de la presente Constancia en la sede electrdnica oficial de DOSISRAD no
altera, sustituye ni deroga la Politica de Proteccion de Datos Personales, el Programa
Interno de Proteccidon de Datos Personales, ni los contratos, formularios o clausulas que
rigen las relaciones juridicas de la Compafiia con titulares, clientes, proveedores,
trabajadores u otros terceros. Constituye, por el contrario, un acto de comunicacion
institucional de caracter informativo, destinado a facilitar el ejercicio de derechos y a
acreditar el cumplimiento normativo ante la Superintendencia de Proteccién de Datos

Personales del Ecuador (en adelante, “SPDP” o “Autoridad”).

2. Titularidad de contenidos y propiedad intelectual

La totalidad de los contenidos publicados en la sede electréonica de DOSISRAD —
incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, textos, imagenes, graficos, logotipos,
marcas, disefios, bases de datos, cddigo fuente, estructuras de navegacién, documentos
descargables y cualquier otra obra susceptible de proteccién juridica— constituye
propiedad intelectual e industrial de DOSISRAD S.A., o bien se utiliza al amparo de las

autorizaciones correspondientes conferidas por sus legitimos titulares.

DOSISRAD ostenta los derechos de explotacion sobre la referida propiedad intelectual, en
todas sus modalidades reconocidas por la ley, incluyendo los derechos de reproduccion,

distribucién, comunicacidon publica y transformacion. Cualquier uso no autorizado
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previamente y por escrito por la Compafiia serd considerado una infraccion de los
derechos de propiedad intelectual o industrial, sin perjuicio de las acciones civiles,

administrativas y penales que correspondan.

DOSISRAD no cede total ni parcialmente, ni concede licencia o autorizacién alguna a los
usuarios sobre sus derechos de propiedad intelectual o industrial, ni sobre cualquier otro
derecho vinculado a esta sede electrdnica, salvo cuando dicha cesidén o autorizacién conste

de manera expresa, inequivoca y por escrito.
3. Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento

El correo electrénico protecciondedatos@dosisrad.com constituye el canal oficial

habilitado para la recepcidn de solicitudes, peticiones, consultas, quejas o cualquier otro
requerimiento relacionado con el tratamiento de datos personales por parte de
DOSISRAD.

4. Rol juridico de Dosisrad en el tratamiento de datos personales

DOSISRAD interviene en el tratamiento de datos personales bajo dos roles diferenciados,
conforme a la naturaleza de cada actividad y de acuerdo con la distincion prevista en los
articulos 4 y 5 de la LOPDP:

4.1. DOSISRAD como responsable del tratamiento

DOSISRAD actua como responsable del tratamiento respecto de los datos
personales cuyas finalidades y medios determina de manera auténoma, entre
ellos, los datos de postulantes, visitantes, representantes y puntos de contacto de
sus clientes y proveedores, asi como los datos captados por sus sistemas de control

de acceso y videovigilancia.

4.2. DOSISRAD como encargado del tratamiento

DOSISRAD actua como encargado del tratamiento respecto de los datos personales
del Personal Ocupacionalmente Expuesto (en adelante, «POE») y de los registros
asociados al servicio de dosimetria radiolégica que le son proporcionados por sus
clientes contratantes, cuando los trata a nombre y por cuenta de estos, con

sujecion a sus instrucciones documentadas y a la normativa sectorial aplicable.

En tales casos, el cliente contratante ostenta la condicion de responsable del
tratamiento; DOSISRAD no determina auténomamente finalidades incompatibles

o adicionales; trata los datos exclusivamente dentro del alcance del servicio
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contratado; y presta asistencia razonable al responsable para el cumplimiento de
sus obligaciones legales, incluidos los deberes de informacion y atencién de

derechos frente a los titulares.

5. Finalidades del tratamiento

DOSISRAD trata datos personales Unicamente para finalidades determinadas, explicitas y

legitimas. De manera enunciativa, dichas finalidades incluyen:

e Prestacion del servicio autorizado de dosimetria personal, incluida la asignacién,

entrega, recepcion, lectura y procesamiento técnico de los dosimetros.

¢ |dentificacién y verificacidon de los trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes,

en el marco del servicio contratado.

e Emisidn, custodia y entrega de reportes de dosis al cliente contratante, como Unico

destinatario autorizado, salvo obligacién legal en contrario.
e Facturacion, cobro y cumplimiento de obligaciones tributarias y contables.

* Gestion logistica del ciclo rotativo de dosimetros, mediante actas de entrega—
recepcion firmadas por dos personas, para garantizar la trazabilidad y cadena de

custodia.

e Control de acceso y seguridad de instalaciones y de videovigilancia en zonas

restringidas.

e Atencién de peticiones, consultas, quejas, reclamos y solicitudes de ejercicio de
derechos formuladas por los titulares.

e Cumplimiento de requerimientos y obligaciones ante organismos de control en

materia de seguridad radioldgica.

6. Bases de legitimacion del tratamiento

El tratamiento de datos personales efectuado por DOSISRAD se fundamenta, segun la
actividad especifica y el rol juridico que corresponda, en una o varias de las bases de
legitimacion previstas en el articulo 7 de la LOPDP, a saber: consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco del titular; ejecucidon de medidas precontractuales o
de un contrato en el que el titular es parte; cumplimiento de una obligacién legal aplicable
al responsable; cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos; interés legitimo del responsable, debidamente ponderado
frente a los derechos y libertades del titular; y proteccidn de intereses vitales del titular o

de otra persona fisica.
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Cuando DOSISRAD actua como encargado del tratamiento respecto de datos del POE, la
determinacién de la base de legitimacion corresponde al responsable del tratamiento, es

decir, al cliente contratante.

7. Categorias de datos tratados
Segun la actividad de tratamiento, DOSISRAD podra tratar las siguientes categorias de
datos:

e Datos identificativos del POE: nombres y apellidos, nimero de cédula o documento
de identidad.

e Datos de contacto: direccidn postal, correo electronico, nimero de teléfono y de
WhatsApp.

e Datos laborales del POE: cargo y area de trabajo.

e Datos econdmicos vy tributarios del cliente: registros de facturacion, retenciones y

demas datos necesarios para obligaciones fiscales.

8. Destinatarios y transferencias

Los datos personales tratados por DOSISRAD podran ser comunicados, exclusivamente en

los supuestos legalmente habilitados, a las siguientes categorias de destinatarios:
1. El cliente contratante, como destinatario autorizado de los reportes de dosis;

2. Encargados del tratamiento contratados por DOSISRAD bajo el correspondiente

Contrato de Encargo;

3. Organismos de control y autoridades administrativas o judiciales, cuando una

obligacidn legal asi lo imponga; vy

DOSISRAD transfiere la informacion de los reportes dosimétricos a la nube con un
proveedor local o internacional, a la cual tiene acceso exclusivo el cliente con todas las
seguridades para tener a su disposicion en cualquier momento los registros dosimétricos
y su historial. En tales supuestos, DOSISRAD garantizard que la transferencia se sujete a los

requisitos del articulo 55 de la LOPDP, mediante:
1. La verificacion de un nivel adecuado de proteccion;
2. La suscripcion de cldusulas contractuales tipo reconocidas por la SPDP; o

3. La adopcion de garantias equivalentes.
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9. Plazos de conservacion

DOSISRAD conserva los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento y los plazos establecidos por la autoridad

reguladora en el ambito de radiaciones ionizantes. De manera referencial:

e Datos de empleados POE: durante la relacion laboral y hasta cinco (5) anos
posteriores a su terminacion, sin embargo, por efectos de trazabilidad con la
autoridad permaneceran por el plazo minimo previsto por la normativa de seguridad
radiologica establecida por la autoridad reguladora en materia de radiaciones

ionizantes.

¢ Datos de clientes: durante la vigencia de la relacién contractual y hasta cinco (5) afios
posteriores, sin embargo, por efectos de trazabilidad permaneceran por el plazo
minimo previsto por la normativa de seguridad radioldgica establecida por la

autoridad reguladora en materia de radiaciones ionizantes.

e Datos de proveedores: durante la vigencia de la relacién contractual y hasta cinco

(5) afios posteriores.

* Reportes dosimétricos y datos del POE: durante el plazo minimo previsto por la
normativa de seguridad radioldgica establecida por la autoridad reguladora en
materia de radiaciones ionizantes y, en ausencia de plazo especial, al menos cinco

(5) afios desde la emisién del reporte.

e Imdgenes de videovigilancia: maximo treinta (30) dias, salvo requerimiento de

autoridad competente.

e Registros de consentimiento: durante toda la vigencia del tratamiento al que se

refieren y, al menos, cinco (5) afios adicionales.

Vencidos los plazos de conservacién, los datos serdn suprimidos o anonimizados de forma
segura e irreversible, siempre que no afecten a la trazabilidad e historial dosimétrico tanto
del cliente como de la autoridad reguladora en materia de radiaciones ionizantes

conforme al principio de conservacién previsto en el articulo 10, literal i), de la LOPDP.

10. Derechos de los titulares

Los titulares de datos personales tienen derecho a ejercer, en todo momento y de manera

gratuita, los derechos reconocidos por los articulos 12 y siguientes de la LOPDP, entre ellos:

e Derecho de informacion (articulo 12 LOPDP).
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e Derecho de acceso a los datos personales y a la informaciéon sobre su tratamiento
(articulo 13 LOPDP).

e Derecho de rectificacion y actualizacién de datos inexactos o incompletos (articulo
14 LOPDP).

e Derecho de eliminacién o supresién, siempre que no afecte a la trazabilidad e
historial dosimétrico tanto del cliente como de la autoridad reguladora en materia

de radiaciones ionizantes. (articulo 15 LOPDP).
e Derecho de oposicidn al tratamiento (articulo 16 LOPDP).

e Derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en

valoraciones automatizadas (articulo 17 LOPDP).
e Derecho a la portabilidad (articulo 18 LOPDP).
e Derecho de consulta ante el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

e Derecho a presentar reclamacion administrativa ante la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales, y a ejercer las acciones civiles, penales o

constitucionales que le asistan.

Cuando DOSISRAD actua como encargado del tratamiento, las solicitudes relativas a los
datos del POE seran canalizadas al responsable del tratamiento (cliente contratante), a
quien DOSISRAD prestara la asistencia razonable para su oportuna atencidn, sin exigir
autorizaciones del empleador u oficial de seguridad radiolégica como condicidon para

reconocer la existencia de la solicitud.

11. Procedimiento para el ejercicio de derechos

Los titulares podran dirigir su solicitud al Delegado de Proteccién de Datos de DOSISRAD a
través del correo electrénico protecciondedatos@dosisrad.com, o por escrito presentado
en las oficinas de la Compaiiia en la ciudad de Quito. La solicitud debera contener, como
minimo, la informacion sefialada en el articulo 13 del RGLOPDP y acompafiarse de copia

del documento de identidad del titular o de quien acredite su representacion.

DOSISRAD respondera las solicitudes dentro de los términos legalmente establecidos, en
particular: quince (15) dias para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién y
actualizacién; diez (10) dias para los derechos de oposicidn, eliminacion y portabilidad; y
diez (10) dias para los requerimientos directos del titular previstos en el articulo 62 de la
LOPDP. Los mencionados términos podran prorrogarse Unicamente en los supuestos

previstos por la normativa.
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12. Seguridad de los datos personales

DOSISRAD adopta las medidas técnicas, fisicas, administrativas, juridicas y organizativas
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia del
tratamiento, en cumplimiento de los articulos 37 y 47 de la LOPDP. Dichas medidas se
describen con mayor detalle en el documento de Medidas de Seguridad Técnicas vy

Organizativas que forma parte del PIPDP de la Compaiiia.

En caso de producirse una vulneracién de seguridad que afecte a datos personales,
DOSISRAD procedera a notificarla a la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales
y, cuando corresponda, a los titulares afectados, dentro de los términos establecidos en el
articulo 43 del RGLOPDP.

13. Politica de cookies

En caso de que la sede electronica de DOSISRAD emplee cookies o tecnologias analogas,
la Compaiiia publicard, de manera visible y accesible, una Politica de Cookies que detallara
la naturaleza de los archivos utilizados, las finalidades perseguidas, la base de legitimacién
aplicable, los destinatarios, los plazos de conservacién y los mecanismos a disposicion del
usuario para otorgar, denegar, configurar o revocar su consentimiento. La Politica de
Cookies se regird por los principios y obligaciones previstos en la LOPDP, su Reglamento y

las directrices emitidas por la SPDP.

14. Reclamacion ante la superintendencia de proteccion de datos personales

Sin perjuicio de los mecanismos internos habilitados por DOSISRAD, el titular que
considere que sus derechos han sido vulnerados o que no haya recibido respuesta en el
término legalmente establecido, podra presentar reclamacion administrativa ante la
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales, conforme al procedimiento previsto
en el Cédigo Organico Administrativo, en la LOPDP y en las normas complementarias
emitidas por la Autoridad.

15. Vigencia, actualizaciones y aplicacion favorable al titular

La presente Constancia entrard en vigor desde la fecha de su publicacion en la sede
electronica de DOSISRAD y permanecera vigente hasta que sea formalmente actualizada
o sustituida. La Compaiiia revisard su contenido al menos una vez al afio, o cuando se
produzcan cambios normativos, tecnoldgicos u operativos que asi lo requieran, y

comunicara oportunamente las actualizaciones por los canales oficiales.
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En caso de duda sobre el alcance de cualquiera de las disposiciones de esta Constancia o
de la Politica de Proteccion de Datos Personales, prevalecerd la interpretacion mas
favorable a la proteccion de los derechos vy libertades del titular, de conformidad con el
principio de aplicacién favorable al titular previsto en el articulo 10, literal 1), de la LOPDP
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